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EXPLICATII SI INSTRUCTIUNI DE COMPLETARE

Prezentul chestionar este destinat colectarii unor date si informatii preliminare de identificare a
solicitantului de certificare, a produsului pentru care se solicita certificarea, a capabilitatii de
realizare a produsului, in scopul stabilirii de catre ONFR-AFER a numarului necesar de zile de
audit, a programului specific de certificare, a laboratoarelor in care pot fi incercate produsele si a
costurilor certificarii.

Informatiile continute in acest chestionar se considera confidentiale si nu vor fi divulgate unei
terte parti fara consimtamantul solicitantului.

Completarea corecta si exacta a chestionarului revine solicitantului si se verifici de ONFR-AFER
in cadrul vizitei de evaluare preliminare.

Chestionarul trebuie completat de persoane competente, delegate in acest sens de conducerea
organizatiei solicitante.

Daca cererea de certificare se refera la mai multe produse sau la mai multe locuri de fabricatie,
este necesar sa se completeze cate un formular pentru fiecare din acestea.

Sunteti rugat si riaspundeti la fiecare Intrebare in parte. Tn situatia Tn care Intrebarea se referi la
o0 cerinta neaplicabila, va rugam sa precizati si eventual sa motivati acest fapt.

Daca spatiul destinat raspunsului la o Tntrebare este insuficient, se pot adauga foi suplimentare.
Acestea se vor numerota in ordine ca anexe la chestionar iar numarul fiecirei anexe se va
mentiona in rubricile corespondente ale chestionarului.

Chestionarul completat, Tmpreuni cu anexele sale, se va returna la ONFR-AFER odata cu cererea
oficiala pentru certificare.
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. INFORMATII GENERALE DESPRE SOLICITANT

Denumirea (organizatiei) SOIICITANTUIUI: ... ... i e e e e e e et e et e e e e e eree e eens

A0 == T oo 0] ] -3

Produsul pentru care se SOlICITA CErtifiCArEa (PSC): ... vttt ittt et e e e et e et et e e et e e e aeaees

Nume/Functie/Telefon
persoane de contact
responsabile pentru:

Conducerea domeniului:

S BBNIC, o e e e ————
S ] (o [FTod 4 - PSSOV
- comercial:
B - | - (-

Compartimentele:

I o] 0T LTl =YL= AY o] | U - T
S 101101 4 o] - VSO
s BN G, e e
N o] 0o [T 4 T PRSP
R 1 1[0 1 W L 1o SR
- laboratoare/iNSPectii MAteriale: ... ... e e e e e e e e e e e
- CTC:
I (153 (0] (oo [T §] (=] 1 P S PR
- INErefiNere BCNIPAMENTE: ...ttt et e e et e e e e e e
S o (< 0o 74 | - RPN
S VI, L e e

Lista principalelor
produse furnizate
pentru domeniul
feroviar, anterior
cererii de certificare:

Lista principalilor
clienti ai organizatiei,
pentru:

domeniul feroviar:

alte domenii:

Lista completa a
subcontractantilor
implicati in realizarea
PSC:

Furnizor: Produs/serviciu furnizat:

(denumire, adresa completa, date de contact) (denumire, tip, document de referinta)

Nr. de repere procurate din colaborare/nr. total repere pe produs P

Produsele respective au certificate de conformitate sau aptitudine de utilizare? ‘ |:|DA |:|NU

Lista licentelor
software utilizate:
(studii, proiectare/dezvoltare,
aprovizionare, productie,

sudura, etc.)
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NOTA: Listele mentionate in chestionar pot fi prezentate in anexe la prezentul document.

Il. ORGANIZARE (anexati ORGANIGRAMA ORGANIZATIEI la chestionar, detaliata cu numarul total de persoane
pentru fiecare compartiment si cu precizarea principalelor atribugii ale compartimentelor care concura la realizarea
produselor si/sau serviciilor)

Nr. total de angajati: | ingineri: maistri:
in proiectare: in productie:
asigurarea calitatii: CTC: Service:
Nr. muncitori sudura: conform standard: emitent:
autorizati pentru: control nedistructiv: conform standard: emitent:
alte procese: conform standard: emitent:
Se lucreaza in schimburi pentru realizarea PSC ? ] DA L] NU
Daca DA, Tn Cate SChimbBUNI: ... e e e e e e
Detineti autorizatie de furnizor feroviar ? | ] DA O Nu

Daca DA, precizati numarul si data de expirare a acesteia ..........ccovvvvvievieviiineennennn,

111. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Este stabilit, documentat, implementat si mentinut un sistem de management al calitatii ‘ O pA O NU

in cadrul organizatiei ?
Daca DA: precizati data implementariisale ............................

Sistemul de management al calititii este certificat ? ‘ ] bA L1 NU

Daca DA, anexati la prezentul chestionar certificatul/certificatele obtinut(e), Tn copie.
Daca NU - Precizati si prezentati in documentatia tehnica a produsului, Planul calitatii
executiei produsului, Thtocmit conform SR 1SO 10005:2007.

Sistemul de management al calititii din cadrul organizatiei, este adaptat si evaluat ] bA L1 NU
intern Tn vederea realizarii PSC ?

Tn cazul in care ati identificat, la SPUNCEEIE TaFI™: | oot e e e e e —————
nivelul organizatiel, PreCizagi CAre | | i e e e e e e e e
sunt: HPUNCEEIE SIADE™: | oo —————

Enumerati actiunile de Tmbunatatire TN CUrS de | oo e e e e
desfasurare la data completirii ChestionarulUi: | i e e e e e e e

1V. RESURSE:
1. UMANE

Exista preocupari pentru calitatea fortei de munca ? ‘ 1 DA L] NU

Daca DA: precizati cum se materializeazi:

Personalul de executie a fost scolarizat in problemele calititii? 1 DA L] NU

Personalul de executie cunoaste documentele sistemului de management al calitatii/ L] DA L1 NU

planul calitatii ?
Daca DA: precizati tipurile de documente care i-au fost difuzate

Personalul de executie a fost instruit cu privire la tehnologia de executie si la riscurile 1 DA L] NU
asociate securitatii produsului?

Puteti demonstra prin documente/evidente experienta si pregatirea profesionala a L] DA L1 NU
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intregului personal implicat in realizarea PSC ? Daca DA, precizati care sunt acestea

2. UTILITATI ASOCIATE

Lista cuprinzand principalele dotiri tehnice si tehnologice

existente pentru realizarea PSC
(denumire, tip, an de fabricatie/achizitie, performante — unde este cazul)

Lista cuprinzand laboratoarele, standurile si dispozitivele

speciale utilizate pentru determinarea caracteristicilor PSC

(daca este cazul, precizati numerele autorizatiilor/atestatelor emise de AFER )

V . INFORMATII GENERALE DESPRE PRODUS (PSC)

Denumirea
produsului:

Tip/tipo-variante/
tipo-dimensiuni/

nr. desen ansamblu:

€00 CPSA (V. HG 53/1090) . ittt et ettt ettt e et et e e oot et e et et e e et eet e et et r et tee ettt eraenaeean e b e eaas

[ [T o] [Tor- 1 o] 1 - o PP
Lista standarde sau prevazute
alte documente in STI
normative aplicabile:
(cod, nr. editie / revizie, data)

neprevazute

in STI .
Exista excluderi de la cerintele standardelor sau altor documente normative apllcablle’7 ] bA L] NU

Daca DA, precizati numarul documentului(elor) si al paragrafului(elor) exclus(e):

Sunt stabilite conditiile de integrare a PSC n sistemul sau subsistemul feroviar vizat? ] bA L] NU

Daca DA, precizati: domeniul de aplicare, conditiile/restrictiile de utilizare si de

functionare, etc.

Proiectul de executie al PSC a fost reallzat prin surse proprii ? ] bA L] NU

Daca NU, precizati datele de identificare ale organizatiei care a realizat proiectul si ale

certificarilor acesteia .

Este stabilita lista completa a mcerCarlIor de t|p prevazute in standarde sau alte ‘ ] bA L] NU
documente normative aplicabile ? Daca DA, atasati lista
Au fost efectuate Tncercirile de tip ale PSC ? Daca DA, atasati rapoartele de incerciri ] bA L] NU
Produsul a mai constituit obiectul unei cereri de certificare ? 1 DA L1 NU
Daca DA, precizati HG aplicabili si nr. / data emiterii/ emitentul documentului
rezultat Tn urma actiunii de evaluare efectuata de organismul de certificare
Produsul sau variante ale sale, au mai fost realizate anterior cererii de certificare ? 1 DA L1 NU
Daca DA, precizati numarul/data emiterii si termenul de valabilitate al certificatului de
omologare emis de AFER .
Au existat reclamatii prlvmd calltatea produsulm sau varlantelor sale I|vrate antenor" ‘ ] bA L] NU
Tip de productie | Unicat [J bA [ NU | Capacitate de productie (buc/zi):
previzut pentru | Serie mica [J DA [ NU | Productie preconizati (nr. total buc):
realizarea PSC: | Serie mare [J DA [ NU | Capacitate de stocare:

Productie demasia | L1 DA [ NU | Perioada totali preconizati a productiei (ani):




Anexa la cerereanr. ......... Lo Anexa 2
CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE IN VEDEREA | COD: FPSCCP 3210-01 b
CERTIFICARII CONFORMITATII PRODUSELOR EDITIA: 2013
(Anexa la cererea oficiala pentru certificarea conformitatii produselor) | REVIZIE: 3
Se completeazi de catre solicitant PAGINA-4/5

Livrarea PSC se va face:

| pepiatainterna? [ DA [ NU

| pe piataexterna? [1 DA [ NU

Produsele, subansamblurile constituente ale PSC, aprovizionate prin subcontractare, L] bA L] NU
sunt certificate ? Daca DA, atasati copii ale certificatelor produselor respective

V . INFORMATII GENERALE DESPRE PRODUCTIA PSC

1. Organizare

Exista schema fluxului de fabricatie ? Daca DA, atasati-o la chestionar ] bA O Nu

pe flux de fabricatie ?

[l bA 0O Nu

pe linii de fabricatie ?

[l bA 0O Nu

Productia este

pe posturi de lucru ?

[l bA 0O Nu

n sedii multiple ?

[l bA 0O Nu

organizata: mixt ? O bAa O Nu alte situatii ? (se vor explicita Tn anexa)
2. Documentatie
proiect de executie ? standard de produs ? | asigurare a calitaitii ? alte situatii ?
] DA O Nnu | O bA O Nnu | O bA [J NU | (se vor descrie)
PSC se realizeaza | tehnologii simple ? tehnologii detaliate ? fise tehnologice ? planuri de operatie ?
pe bazi de: ] DA O Nu | O DA O Nu | O DA L] NU ] DA L] NU
fise film ? instructiuni de lucru ? | plan calitate ? alte cazuri ?
] DA O Nu | O bA O Nu | O bA [J NU | (se vor descrie)
prelucrare la cald ? prelucrare la rece ? tratare termica ? tratare chimica ?
[l DA 1 Nu | O DA 1 Nnu | O DA LI Nnu | O DA L1 NU
dozare compozitie ? sudura ? CND ? vopsire ?
Procesele de [] DA 0 nu | O DA 0 nu | O DA 0 Nnu | O DA [ NU
productie a PSC asamblari presate ? alte procese speciale ? | control intern ? montaj ?
includ: ] DA L] NU | (se vor descrie) ] DA L1 Nu | O DA L1 NU
ambalare ? depozitare ? transport ? livrare/post-livrare ?
[] DA 1 Nnu | O DA 1 Nnu | O DA LI Nnu | O DA L1 NU
Documentele de productie asiguri trasabilitatea proceselor de fabricatie ? | [1 DA L] NU
3. Mentenanta
Sunt organizate si efectuate sistematic reparatiile L1 DA | sunt implementate proceduri pentru 1 DA
de intretinere a utilajelor de fabricatie? [1 NU | mentenanta mijloacelor de fabricatie? 1 NU
E’n)i(}lsct):cfl]oelgg Saeblrri](\;/::::el’t?“ sifsau reinnoire a g 33 AMC - urile sunt verificate periodic ? g 33
4. Control tehnic
CTC-ul lucreaza pe bazi de tehnologii de control? L) pA Este organizat controlul interfazic ? L) pA
L1 NU L1 NU
Trecerea reperelor de la o linie/etapa tehnologica L] DA | Este organizat si asigurat controlul de calitate | L1 DA
la alta se face cu nota de predare de catre CTC? 1 NU | »FINAL” la cap de linie ? 1 NU
Fluxul de fabricatie prevede Tncerciri finale pe L1 pA . . s 1 DA
stand si completarea fisei de stand de CTC? 1 NU Este asigurati supravegherea calitatii ? 1 NU
Produsele neconforme se trateaza, identifica si se [ DA | Este asigurata receptia calitativa la furnizorii [ bA
tin sub control conform unei proceduri specifice? | [] ny | de materii prime si materiale? 1 NU
5. Pastrare PSC
Existi reguli de manipulare a produsului ? Ll bA Exista reguli de pastrare/conservare a PSC? Ll bA
L1 NU L1 NU

6. Livrare, post livrare
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Produsele se livreazi nsotite de documente de

atestare a calitatii si garantie si cu prescriptii L1 pA . " o 1o [J DA
exprese referitoare la restrictiile din exploatare - | [] NuU Este asigurat "SERVICE™- ul ? 1 NU
contraindicatii ?
7. Reclamatii cu privire la PSC
Este organizati activitatea de inregistrare si L] DA | Seanalizeazi cauzele reclamatiilor calitative 1 DA
solutionare a reclamatiilor calitative ? ] NU | sidinamica acestora ? ] NU
Analiza reclamatiilor se finalizeaza cu masuri [l DA | va asigurati ca masurile corective intreprinse 1 DA
corective ? 1 NU | sunteficiente ? 1 NU
Au existat neconformititi majore sau reclamatii 1 DA Sunt stabilite condigiile In care se inloculesc O pA
L . . N - . produsele reclamate calitativ si durata
privind siguranta PSC fabricate Tn ultimii 5 ani * 0 NU | maximi a reparatiilor in termen de garantie ? ] NU
L1 pA i : L1 pA
Sunt asigurate corespunzitor piesele de schimb ? Se culeg, adecvat si sistematic, date despre
[J NU | comportarea in exploatare a produselor ? L] NU
DIVERSE
Aveti Tn vedere modernizarea produsului? 1 DA . . . " 1 DA
Daca DA, peste cat timp? .............ccooeeeeveeeeee | [ NU Suntefi multumit de calitatea produselor dvs.’ ] NU

Alte aspecte pe care doriti sa le precizati:

Persoana responsabila cu completarea acestui chestionar

Nume, prenume: Functie:
Telefon: Fax:
Chestionarul completat contine ........ anexe si are un numar total de ........ pagini

NUME SI PRENUME REPREZENTANT LEGAL :

Localitate : Data semnarii:

Semndtura si stampila unitatii




